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1 平安留学之在德就医 

平安留学专题系列讲座 
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一个案例 

十二指肠溃疡穿孔 
Perforation des 

Zwölffingerdarmgeschwürs... 

2014年10月 22岁交换生： 

肚子疼 简单、无效的就医 



 

• 公立保险能报销些什么？ 

 

• 中德看病有哪些差异？ 

 

• 留学德国，生病怎么办？ 
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主要内容 



• 始于铁血宰相俾斯麦时期； 
– 1883年，德国首先颁布了《医疗保险法》 

 

• 法定险（强制）为主、私人保险（自愿）为辅； 
– 月收入低于4,575 €，必须参加公保； 

– 应缴纳的保费金额按税前工资总额比例计算（约14%）； 

– 公保无需支付现金，私保需个人先垫付、再报销； 
 

• 学生保险属优惠保险 
– 保费：医疗保险费（64.77€）+护理保险费（11.64-13.13€）； 

– 30岁以上的学生及博士生不可享受学生优惠； 
 

• 参保之后，可享受所有德国的医疗服务 
– 37万名医生、2300多个医院、1000多个预防和康复机构以及82架

医用直升飞机 
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德国医保体制 

演示者
演示文稿备注
Q1: 在座的同学有保险的请举手？100% 非常好，看来德国将这强制性的全民保险体制管控的非常严格。Q2: 这位同学你好，请问你买的是什么保险？价格？请做个简短的自我介绍吧！Q3: 你有考虑为什么要买医疗保险吗？医疗保险存在的意义？（A:“横向”社会共济保障和“纵向”个人自我保障的有机结合，并解释原因)恭喜大家在缴纳医疗保险后全德国的医疗人员、设备都为你服务，尽最大努力保证你们的身体健康。这是我们需要首先明确的一个意识，现在德国的37万名医生、2300多个医院、1000多个预防和康复机构以及82架医用直升飞机都为你们所用。（比如爬山摔下悬崖的、海上航行意外事故的，这些其实都有发生在中国留学生圈子中，这个时候就要打急救电话112说我们需要一架Rettungshubschrauber！！）Q4:有去看过病的请举手？没有的话讲俩个例子。在中国作为学生的我们如果在学校，生病直接去校医院，在家直接去医院门诊，一个感冒发烧啥的分分钟解决。在这边呢？！德国有什么医疗机构以及担任着什么样的功能及作用？



 

• 医疗服务 
– 医生服务（普通和专科医生门诊）； 

– 医院门急诊、住院医疗及康复医疗； 

– 牙科医疗（去除龋齿，填补牙洞，根管治疗和拔牙,每年一次的去牙垢
服务）； 

– 心理治疗； 

– 生育； 

– 患病津贴等 

 

• 预防保健服务 
– 儿童预防保健、预防免疫、定期牙科检查，慢性病检查和筛查、癌症

筛查等。 
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法定保险的保障范围 
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中德就医流程比较 

在中国 

回家 

门诊挂号 

开处方 住院治疗 

取药 完成治疗 

医生
诊断 

病人 

医院 

医院 

医院 医院 

医院 

在德国 

病人 

预约Termin 

医生
诊断 

开处方 

买药 

回家 

转诊
（Überweisung） 

医生
诊断 

住院治疗 

完成治疗 

电话 

家庭医生 
Hausarztpraxis 

药店
Apotheke 

专科诊所
fachpraxis或
医院klinikum 

医院 

德国门诊 

家庭医生 

演示者
演示文稿备注
电话电话
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如何找到正确的医生 

112急救车、 
直升机 

非常紧急 

普通情况 
家庭、专科医生 

预约时间 

自主前往 
医院急诊 

一般紧急 

上门就诊、 
Bereitshaftspraxis 

特殊情况 
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常见病就诊流程 

感冒、发烧
等 

Google  Hausarzt 

预约就诊时间 

前往诊所 

前台登记保险卡 

等待就诊 

医生就诊、开处方 

凭处方Apotheke取药 

回家 

Tipp：前台索取并保留体
检报告及诊断书 



• 家庭医生职责 
– 1.常规体检（血液尿液检查、心电图、超声波、肺功能测试等） 

– 2.疫苗(花粉热疫苗,百日咳、白喉、破伤风三联疫苗，蜱疫苗等) 

– 3.上门就诊(柏林地区电话310031） 

– 4.替代疗法（针灸） 

– 5.病假条、转院证明、伤口护理 等 
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家庭医生/Hausarzt 



• 费用报销：药店是唯一需要病人支付的地方 

 

– 红色处方笺：药品一般是法定医保报销，报销比例90-95%,
自费额度5-10€,有效期四周； 

– 绿色处方笺：建议用药，医保不报销，有效期永久； 

– 黄色处方笺：只会是强力止痛药，麻醉剂，开药谨慎，有
效期七天； 

– 蓝色（白色）处方笺：私人笺（Privatrezept），一般为
私立保险的病人准备，费用自理，有效期三个月. 
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处方/Rezept 



 

• 及时就医； 

• 急救电话：112; 

• 互助共济的全民医保； 

• 诊所都有Akuttermin(Dringend); 
• 家庭医生初筛制; 
• 柏林地区Hausarzt上门就诊电话：310031; 

• 公保、红色处方自费额度：5-10€; 
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Take home messages 
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祝大家的留学生活平安、健康！ 

平安留学之在德就医 
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